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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 02000.004437/2020-08
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o servico de suporte técnico,
garantia, atualizacbes tecnoldgicas, manutencbes corretivas, migracao,
remanejamento, ainda, a substituicdo de pegas e/ou componentes para o0s
equipamentos e softwares da solugao de telefonia IP do Ministério do Meio Ambiente -
MMA, conforme as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.2. DESCRICAO DOS ITENS DA CONTRATACAO
[Grupo [ITEM| DESCRICAO [ UN [QTDE|
| 1 | 1 [Suporte técnico, garantia, atualizacdo, manutencdo, migracdo e remanejamento para toda solucdo de telefonia IP, incluindo substituicio de pecas. [Més| 12 |
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. As politicas publicas do MMA tem como objetivo promover a adogéo de

principios e estratégias para o conhecimento, a protecdo e a recuperagao do meio
ambiente, o uso sustentdvel dos recursos naturais, a valorizagdo dos servicos
ambientais e a inser¢do do desenvolvimento sustentdvel na formulagdo e na
implementagao de politicas publicas, em todos os niveis e instancias de governo e
sociedade.

2.2. Importante ressaltar, ainda, que pelo Decreto n? 10.455 de 11 de agosto
de 2020, constituem area de competéncia do Ministério de Meio Ambiente os
seguintes assuntos:

a) Politica nacional do meio ambiente;

b)Politica de preservacdo, conservacdo e utiizagdo sustentdvel de
ecossistemas, biodiversidade e florestas;

c) Estratégias, mecanismos e instrumentos econémicos e sociais para
a melhoria da qualidade ambiental e 0 uso sustentével dos recursos
naturais;

d)Polticas para a integracdo do meio ambiente e a produgdo
econdmica;

e) Politicas e programas ambientais para a Amazonia;

f) Estratégias e instrumentos internacionais de promogao das politicas
ambientais;

g)Zoneamento ecoldgico econdmico.

2.3. Como se observa, a abrangéncia e capilaridade dos resultados a serem
alcangados, requerem do corpo diretivo do MMA a adogao de medidas consistentes
na oferta de meios e instrumentos que permitam o aumento da produtividade e da
maturidade funcional do érgao.

2.4. O papel da Tecnologia como instrumento indutor do desenvolvimento
social e econdmico de um pais é cada vez mais fundamental. A questdo da
tecnologia, entendida como acervo e aplicagcdo de conhecimentos, emerge como uma
das saidas para uma nagdo ser verdadeiramente livre, potencializando a utilizacdo e
valorizagcdo de seus recursos de forma sustentavel.

2.5. A Tecnologia da Informagdo vem assumindo uma importancia cada vez
maior para que se possa ampliar o acesso ao conhecimento e faciltar a
comunicacdo, de forma cada vez mais efetiva com o cidaddo. Em sintonia com as
tendéncias mundiais, com os normativos legais e com as demandas da sociedade, o
MMA vem se preparando para os enormes desafios que tem pela frente, em um
esforgo de melhoria de sua gestdo e governanca.

2.6. Neste sentido, no mundo globalizado que vivemos, a Tecnologia da
Informacdo cumpre papel primordial, o de disponibilizar ao corpo técnico do
Ministério, e as coligadas e subordinadas, as ferramentas adequadas para
o tratamento e seguranca das informagdes, da gestdo financeira de fundos e de
projetos apoiados pelo MMA, de apoio a pesquisa, enfim, da governangca ambiental.
Pretende-se com esta contratacdo estabelecer um ambiente propicio e com equilibrio
tecnolégico e eldstico suficiente para suportar o MMA no atingimento de suas
diretrizes e metas institucionais.

2.7. Ao longo dos anos o MMA tem investido em recursos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de
informacdes.

2.8. Nesse contexto, a atual solugdo de telefonia IP do MMA possui
caracteristicas de essencialidade e esté interligada a atividade fim do Ministério, com o
objetivo de manter a exceléncia na prestagdo dos servicos, o aperfeicoamento dos
processos de comunicacdo com a sociedade e a formulagdo e implementacao de
politicas publicas ambientais para o desenvolvimento sustentavel.

2.9. A solucao atende a todas as comunicacdes de voz internas e externas ao
MMA. Nas comunicacdes internas é utilizado a infraestrutura de rede de dados do
Ministério, sem custo por minuto de ligagdo. Nas comunicacées externas, s&o
utilizados troncos épticos E1 para conectar o sistema de telefonia IP a infraestrutura
de telefonia brasileira.

2.10. A solugdo que compde o atual parque tecnoldgico de telefonia IP do MMA
foi adquirida em 2015, cuja instrugdo ocorreu por meio do Processo Administrativo
n? 02000.002192/2014-28, coberta pelo Contrato n® 31/2015. No entanto, na data
de 31 de dezembro de 2018, encerrou-se o prazo do servico suporte técnico
do sistema de telefonia IP. Apds o termino do contrato, as solicitagbes de servico de
suporte técnico, objeto desta contratacdo, foram executados pela equipe de
servidores do Ministério do Meio Ambiente. Mas cabe ressaltar essa medida ndo é
interessante estrategicamente para o Orgdo, uma vez que deve ser buscado a



terceirizagdo para esse tipo de servico conforme estabelece o Decreto-lei 200 de 25
de fevereiro de 1967, artigo 109, paragrafo 79:
Art. 10. A execugcdo das atividades da Administragdo Federal deverd ser
amplamente descentralizada.
Paragrafo 79. Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurarad desobrigar-
se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel,
a execugao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos
de execugdo.
2.11. Importante ressaltar quanto a justificativa dessa contratagéo é o fato de
que os conhecimentos da equipe técnica do MMA s3o limitados a determinados tipos
ou niveis de falhas, problemas ou requisicées de servico de suporte técnico. Caso
ocorra alguma falha ou problema no funcionamento dos equipamentos em um nivel
de conhecimento acima do existente da equipe, ndo serd possivel executar o
suporte, e isso poderd gerar uma interrupcdo localizada ou geral do sistema,
impedindo sua recuperacao em tempo habil de reparo. Dentre os problemas que
podem ocorrer, podemos citar como exemplo, a queima de equipamentos, que,
nesse caso para solucionar, seria necesséario fazer a substituicdo de pegas e
acessorios, 0 que seria possivel apenas com a contratagdo de servico especializado
de suporte técnico para esse tipo de reparo.

2.12. Além disto, cabe ressaltar que o volume de solicitagbes de atendimento
de suporte de telefonia é considerado alto, uma vez que esta CGTI tem reduzido
quadro de servidores, o que pode causar atrasos ou ndo atendimento das
solicitagdes, prejudicando assim a comunicagdo interna e externa deste Ministério.

2.13. Um grande risco para as atividades desenvolvidas por qualquer 6rgao da
Administracdo Publica é tornar os servicos de telefonia indisponiveis, sem a garantia
de continuidade dos projetos da Instituicdo, tendo em vista a descontinuidade das
atividades operacionais. Diante disto, o servigo de suporte técnico e garantia tem por
finalidade manter em funcionamento todos os equipamentos e softwares que fazem
parte da solugao de telefonia IP do MMA e que em caso de pane, 0S servicos
retornem ao seu pleno estado de normalidade.

2.14. Portanto, torna-se indispenséavel o servico de suporte técnico e garantia
que possibilitard a recuperacdo do sistema de telefonia IP em caso de
indisponibilidade por uma interrupcdo localizada ou geral, obtido através de
intervengdes programadas para melhorias, atualizacbes de sistemas, rapidas
solugcdes de incidentes, substituicdo de componentes e monitoramento continuo.

2.15. Considerando que o servigo objeto desta contratagao representa parcela
indispensavel ao alcance da missdo e das metas estabelecidas pela Administragdo, é
preeminente sua necessidade, objetivando a continuidade dos servicos e o
consequente funcionamento regular do 6rgdo.

2.16. Assim posto, a presente justificativa demonstra a necessidade dessa
contratacdo para que nao haja qualquer tipo de interrupcao dos servicos de telefonia
que venha a trazer prejuizos a atuagdo institucional do MMA e ao cumprimento da
missao desta importante pasta.

3. PARCELAMENTO DO OBJETO

3.1 A solugdo é composta por um Unico item, configurando uma Unica
solucdo de Tecnologia da Informagdo. Desta forma, o item deve ser contratado em
lote Unico.

3.2 Neste caso, um item Unico para esse objeto se torna mais viavel, tendo
em vista a unicidade e a padronizagdo com que o servigos sdo oferecidos pelo
mercado. A composicdo de seus custos, o modo de operacdo, e a fiscalizacdo dos
servicos, adequam-se melhor a formacdo de um item Unico, o qual ird abranger o
suporte técnico para os servigos de telefonia do Ministério.

3.3. Frisa-se que os servicos serdo prestados na atual solugdo de telefonia IP
instalada neste Ministério, que é de Unico fabricante, deste modo, a unicidade do
objeto garante a plena compatibilidade entre software e hardware e preserva as
funcionalidades essenciais de telefonia utilizadas. Neste contexto, é importante o uso
de recursos aptos a uma utilizagdo eficiente.

3.4. Além disto, os servicos a serem contratados estdo intrinsicamente
relacionados, de modo que uma Unica empresa ficard responsével pela integracdo de
todos os servicos, e pela manutencdo da estabilidade e operacionalidade da solucdo,
contribuindo para um procedimento padronizado de suporte técnico durante o
periodo de prestagao dos servigos, propiciando agilidade na resolugdo dos problemas
advindos de falhas ou outros eventos relacionados a prestagdo dos servicos.

3.5. Frequentemente, as manutengdes de Centrais Telefénica necessitam ser
realizadas fora do horario de expediente de forma a evitar indisponibilidade do
sistema telefonico. Algumas dessas manutencdes podem deixa-lo indisponivel por
vérias horas. Quando a Central Telefonica apresenta falha grave, uma intervencao
técnica rapida e eficiente é necessaria. A unicidade do item garante que esta
intervencdo ocorra de forma tempestiva, a fim de evitar a interrupgao do servico de
telefonia.

3.6. Ainda, do ponto de vista da eficiéncia técnica, destaca-se ser mais
satisfatéria a adjudicagdo do objeto a uma Unica pessoa juridica, de acordo com os
servicos pretendidos, pelo fato de o gerenciamento permanecer todo o tempo a
cargo de um mesmo administrador, com concentracdo da responsabildade,
proporcionando maior nivel de controle pela Administracdo na execugdo dos
servicos, faciidade no cumprimento das regras estabelecidas no Termo de
Referéncia e possibilidade de ganho na economia aplicada a logistica na sua execugao
e redugao de pregos a serem pagos pela Administragao.

4. OBJETIVO E BENEFICIOS ESPERADOS

4.1. O objetivo da contratacdo é manter o adequado funcionamento da
solugdo de Telefonia IP para atender as necessidades de comunicagéo do MMA.

4.2. Como beneficios, esperam-se prover os meios necessdrios para que o
funcionamento da solucéo de telefonia IP seja 0 mais efetivo possivel e que eventos
indesejados sejam rapidamente solucionados.

4.3. O novo contrato de suporte técnico e garantia viabilizard a instalagao,
desinstalagdo, remanejamento, configuracdo, programacao e informagdo
e esclarecimentos técnicos relativos aos aparelhos telefénicos, central telefénica e
demais equipamentos, softwares e integragdes que compdem a solugao de telefonia
IP, Inclui ainda os servicos de migracdo, manutencdo corretiva, atualizacdo de
softwares e atualizagado de licengas de ramais IP.



4.4. Entende-se por solucdo de telefonia IP todos os equipamentos,
softwares e servidores conforme descrito no item 11 - REQUISITOS TECNICOS e
subitens e também a prestacao de informagdes pela CONTRATADA sobre a utilizagao
e configuracao dos softwares da solugao de telefonia IP para os Gestores e para o
pleno funcionamento da solugdo pelos usudrios.

4.5. O servigo de garantia da solugdo consistird em reparar eventuais falhas
de funcionamento dos equipamentos, dos softwares e na integracdo entre os
componentes da solugdo, mediante a substituicdo de equipamentos e versdes dos
softwares ou revisdo de configuracdes, de acordo com as recomendacdes dos
fabricantes, informagdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas
técnicas especificas.

4.6. Pronta resposta as demandas relacionadas ao atendimento da solugéo
de telefonia do érgéo.

4.7. Aprimoramento no levantamento de informacdes pertinentes aos
equipamentos e aos softwares pertencentes a solugao de telefonia IP do MMA.

4.8. Funcionamento da rede telefonica do Ministério, com atendimento de
padrdes de qualidade para a sua utilizagdo.

4.9. Atualizagado de versdes de software que compdem a solugdo de telefonia
IP.

4.10. Fornecimento de pecas de reposicdo para restauracdo plena do servico

em caso de falha.

4.11. Uniformizacdo do modo de atuar na realizacdo dos servigos de suporte
técnico, em consonancia com os padrdes e exigéncias estabelecidas pelo MMA, do
modo a manter o sistema de telefonia em pleno funcionamento.

5. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAIS
5.1. A presente proposta de contratagdo estd alinhada com o Planejamento

Institucional e visa contribuir para o alcance dos seguintes objetivos elencados no
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INTEGRADO DO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E
DE SUAS ENTIDADES VINCULADAS 2020-2023:
17. Aprimorar os canais de comunicacdo com o cidaddo, buscando maior
agilidade, publicidade e transparéncia, fortalecendo a imagem institucional
19. Promover a transformacao digital com foco na qualidade dos servigos de Tl e
na disponibilizagdo de informagdes estratégicas
5.2. Segundo o Regimento Interno do MMA instituido pela Portaria n? 483, de
22 de dezembro de 2017, compete a Divisdo de Infraestrutura "prestar apoio as
atividades relacionadas ao servico de telefonia que facam uso da infraestrutura de
TiC".

5.3. A proposta de contratagdo estd contemplada no Plano Anual de
ContratacOes de 2021, constante do item 205:

Orgao UASG Ano do Ne do Tipo do item Descrigao sucinta do objeto
Plano tem
Solucio de Servigos de suporte técnico e garantia para
044000 440001 2021 205 TiC < 0s equipamentos que compdem a solugdo
de telefonia IP.
6. ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI
6.1. A Instrugdo Normativa - SGD/ME n? 01, de 04 de abril de 2019 considera,

em seu inciso VII do art. 22, que “Solucdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao é o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negécio,
mediante a conjugagdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes;”.

6.2. Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da
conceituacao apresentada na citada IN se baseia na integracdo de bens e servicos de
Tl, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo que,
no processo em questdo, refere-se a Contratacdo de empresa especializada para o
servico de suporte técnico, contemplando todos os equipamentos e softwares da
solucéo de telefonia IP do MMA.

6.3. Para atender as demandas, bem como para manter a alta disponibilidade
e desempenho do servico oferecido, o MMA precisa contar com estrutura de TI
adequada as exigéncias da clientela usudria. Dado o volume de informacdes
requisitadas nos servicos, o MMA vale-se da contratagdo de empresas que fornegam
solugdes de tecnologia da informagdo.

6.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugéo de TI,
pois refere-se a uma solucdo de TI, devendo, pois, seguir o estabelecido na IN n2
01/2019 SGD/ME que dispde sobre o processo de contratagcdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao pelos 6rgaos integrantes do SISP do Poder
Executivo Federal.

7/s REQUISITOS DE NEGOCIO

7.1. Atender as necessidades no Ministério do Meio Ambiente para os
servicos de suporte técnico e garantia por empresa especializada, contemplando
todos os equipamentos e softwares da solugdo de telefonia IP do Ministério do Meio
Ambiente - MMA.

7.2. O servico de suporte técnico inclui a instalacdo, desinstalagdo,
remanejamento, configuragdo, programacdo e informagcdo e esclarecimentos
técnicos relativos aos aparelhos telefénicos, central telefonica e demais
equipamentos, softwares e integragdes que compdem a solugcdo de telefonia IP. Inclui
ainda os servicos de migracdo, manutencdo corretiva, atualizacdo de softwares e
atualizagdo de licengas de ramais IP.

7.3. Entende-se por solucdo de telefonia IP todos os equipamentos,
softwares e servidores conforme descrito no item 11 - REQUISITOS TECNICOS e
subitens e também a prestacdo de informacdes pela CONTRATADA sobre a utilizacado
e configuragdo dos softwares da solugao de telefonia IP para os Gestores e para o
pleno funcionamento da solugdo pelos usudrios.

7.4. O servigo de migragdo consiste em projeto e execugao de movimentagao
de todos os aparelhos de central telefénica, conectores, cabos e demais itens
auxiliares, atualmente localizados no Térreo do Ministério do Meio Ambiente, Bloco B
da Esplanada, para dentro da Sala-Cofre do MMA, localizada no subsolo. Os servicos
de Migragdo de Central Telefénica serdo realizados entre locais do Ministério do Meio
Ambiente sempre que solicitado e deverdo ser executados em janela no fim de
semana, mitigando a parada do sistema de telefonia.




7.5. Entende-se por manutengdo corretiva os procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos e/ou softwares em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos apresentados. Sdo servicos a serem
realizados para correcdo de defeitos de mau funcionamento, limpeza e ajustes
necessarios, substituicdes de partes, pegas e/ou componentes eletronicos, com
instalagao, para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e a continuidade
das atividades da solugdo de telefonia, sem prejuizo da apresentacdo de relatério
técnico detalhado com os diagnésticos técnicos dos problemas que possam ter
ocasionado defeitos tanto dos servigos, pecas ou componentes dos itens
substituidos ou reparados;

7.6. Entende-se por atualizacdo de softwares o fornecimento de novas
versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a
vigéncia do Contrato, devendo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE,
compreendendo novas funcionalidades e maior seguranga das informagdes, mesmo
em caso de mudancga de designagdo do nome do software;

7.7. Entende-se por atualizagdo de licencas de ramais IP a atualizagdo para as
versdes mais recentes, incluindo os
patches/versdes/atualizacdes/melhorias/hotfix/upgrade/update ou qualquer outra
melhoria disponibilizada pelo fabricante, com intuito de obter o licenciamento para
ambiente de colaboragdo. A solugdo de telefonia IP do MMA 1.300 (um mil e
trezentos) licengas de ramais IPs, sendo 1000 (um mil) licengas do tipo padr&o e 300
(trezentos) para dispositivos méveis.

7.8. O servigo de garantia da solugdo consiste em reparar eventuais falhas de
funcionamento dos equipamentos, dos softwares e na integragao entre os
componentes da solugdo, mediante a substituicdo de equipamentos e versdes dos
softwares ou revisdo de configuracdes, de acordo com as recomendacdes dos
fabricantes, informacdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas
técnicas especificas.

8. REQUISITOS LEGAIS

8.1. Os requisitos legais para a contratagdo do servico de suporte técnico
contemplando todos os equipamentos e softwares da solugdo de telefonia IP do
estdo consubstanciados nos seguintes normativos:

8.1.1. Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019, que dispde
sobre o processo de contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagéo pelos
6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Informagdo e
Informaética (SISP).

8.1.2. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administragdo Plblica Federal direta, autarquica e fundacional.

8.1.3. Decreto n® 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informética e automacdo pela administracdo
Plblica Federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
PuUblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unigo.

8.1.4. Lei Federal n® 8.666, de 21 de Junho de 1993, que institui normas para
licitagbes e contratos da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional.

8.1.5. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a
licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica
federal.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA

9.1. A contratacao do objeto deverd estar aderente aos seguintes requisitos:
9.1.1. A contratada deverd credenciar seus profissionais junto ao MMA, caso
seja necessario 0 acesso as instalagdes para prestacdo dos servigos.

9.1.2. Os prestadores de servico, nas dependéncias do MMA, devem estar
devidamente identificados por meio de cracha funcional ou equivalente.

9.1.3. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacé&o acerca da prestacdo do servico, sem prévia autorizagao.
9.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de

seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao - Tl do MMA.

9.1.5. A contratada devera garantir a seguranga das informagées do MMA e se
compromete em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes
que tenha recebido deste 6rgao no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

9.1.6. A contratada, apés a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinard Termo de Compromisso de Confidencialidade em que se
responsabilizard pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagées a que
possa ter acesso em decorréncia da contratagao.

9.1.7. Além do termo citado, a contratada deverd apresentar para cada
funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagéo,
Termo de Ciéncia em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutengdo de sigilo e confidencialidade.

10. REQUISITOS TEMPORAIS
10.1. Considerando que ndo é possivel definir um cronograma de execugdo
preciso ou estimado para a prestacdo do servico de suporte técnico, visto que serd

por solicitagdo, foi elaborado o quadro abaixo com os principais requisitos temporais
que ocorrerao durante a execugdo do contrato:

EVENTO | DESCRICAO OCORRENCIA

1 Assinatura do contrato Ap6s homologagao da contratagao.

2 Itrgi:?ic%o periodo de prestacao de servico de suporte Imediatamente apds a assinatura do contrato.
05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Devera ser realizada reunigo de

3 Reunido de inserco e alinhamento insercéo e alinhamento com o opjgtlvo de ldentlflcar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

4 Entrega do Relatério Gerencial de Servigos - RGS Até o 5° (quinto) dia Util de cada més subsequente ao da prestacdo do servigo.

5 Validacao do RGS e Niveis Minimos de de Servico Até o dez dias (teis posterior & entrega pela contratada do relatério mensal.

Exigidos - NMSE
6 Pagamento relativo ao servico contratado Apdbs emissédo de Termo de Recebimento Definitivo.




7 Remanejamento de central telefénica Por solicitagdo durante vigéncia contratual

8 Remanejamento de aparelhos Por solicitagdo durante vigéncia contratual

9 Fim do periodo de prestacdo dos servigos de 12 meses ap6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite
suporte técnico estabelecido na Lein. 8.666/93.

11. REQUISITOS AMBIENTAIS

11.1. A CONTRATADA obriga-se a implantar, na execucdo do servico de

suporte técnico e garantia, boas praticas ambientais, devendo as especificacées dos
insumos necessérios para a execugdo dos servicos, atender as normas ambientais
vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradéveis.

11.2. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro
de 2010, da antiga Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n2 7.746, de 05 de

junho de 2012.
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3. Sdo diretrizes de

CONTRATADA, entre outras:

sustentabilidade,

a serem observadas pela

11.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;

11.3.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
11.3.3. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia;
11.3.4. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
11.3.5. Maior vida Util e menor custo de manutencéo do bem e da obra;

11.3.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
11.3.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utiizados nos
bens, servigcos e obras.

12. REQUISITOS TECNICOS

12.1. A solucdo de telefonia IP do MMA é composta pelos seguintes
equipamentos e softwares relacionados no itens abaixo e deverdo ser

adotados como referéncia para fins de entendimento da especificacdo técnica dos
equipamentos e softwares sobre a prestacdo dos servigos contratados.

12.2. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS DA SOLUGCAO DE
TELEFONIA IP

N2 | DESCRICAO QUANT. [ MODELO

1 |Solugdo de telefonia IP em plataforma virtualizada |1 Avaya Aura 7.1

2 | Aparelho telefonico IP avancado 165 Avaya 9611G

3 | Aparelho telefonico IP basico 800 Avaya 9608G

4 | Aparelho telefénico IP de Audioconferéncia 10 Avaya B179

5 |Licenga padrdo 1.000 Avaya Aura 7.1

6 |Licenca para dispositivos moveis 300 Avaya Onex

7 |Gateways de comunicagdo 2 Avaya G430

8 |Gateways de comunicagdo 2 Avaya G450

9 |Headsets Plantronics com cabo adaptador 100 Supra Plus HW 251

10 | Solugdo de tarifagdo e bilhetagem licenciada 1 Informatec Info 360

11 | Licenca de tarifacdo e bilhetagem para ramais 2.000 Informatec Info 360

12.3. DESCRICAO DE SOFTWARES DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP

N2 | SOFTWARES FUNCAO
Servidor de facilidades de telefonia em conjunto com o Avaya Aura Session

1 |Avaya Aura Communication Manager Manager. Prover facilidades de telefonia aos aparelhos e ramais telefénicos.
Existem hoje dois servidores em cluster funcionando em ativo e standby.

> Avaya Aura Communication Manager Correio de voz dos ramais no sistema, podendo interagir com servigos de fax

Messaging e sistema de e-mail.
; Servigo de presenga para os ramais do sistema. Interage com o usudrio para

3 |Avaya Aura Presence Services indicaggéo dz esta(?o: l<):1is.pon|'vel, indisponivel, ocupado egausente. P

4 |Avaya Aura Secure Access Link Efsén:dgeaszgiiz?)r;\rgﬁto com seguranca https pela Avaya para servigo de
Responsavel pelo controle de acesso externo de internet para utilizagao de

5 | Avaya Aura Session Border Control servigq_s de telefonia do sigtgma CORE. Essa solugéo é um firewall Voip que
possibilita acesso dos usuérios de ramais externos pela internet para
utilizagdo de servicos de telefonia.

Responsavel pelo controle dos registros e admiss&o dos ramais SIP do
. sistema. Nela encontra-se todo o controle de registro dos ramais, comutagéo

6 |Avaya Aura Session Manager e conexao entre as conversacdes de toda soluggo de telefonia IP. No ¢
ambiente encontram-se dois servidores em modo redundante ativo/ativo.
Administragdo dos servigos com um ponto central de acesso na operagao.

7 | Avaya Aura System Manager Esse sistema permite que o _administrador_do sistema de telefonia configure,
controle, ajuste acessos e crie novos ramais e perfis na solugao CORE. A
administragdo é feita por navegador web.

- . Responsével pela atualizagdo de firmware dos aparelhos Avaya. Esse servidor

8 |Avaya Aura Utilty Services atuapcomo rer;))ositério de ?‘irmware e configuragépo I6gica dosyaparelhos.
Responsaveis pela conversdo de midia para sinalizagdo TDM com a operadora
de telefonia externa para o VOIP. Possui solugdo de sobrevivéncia para os
sites remotos em caso de falha da WAN provendo recursos de telefonia para

Avaya Gateway G430 e G450 os telefones. Nos gateways G430 e G458 existem configuragdes de P
maquinas virtuais espelhas com o CORE e com sincronismo de base de
dados Avaya Communication Manager e Avaya Session Manager.

. N ; Responsével pela multimidia dos softphones corporativos em PC’s e

9 |Avaya Multimedia Messaging smaprtphonesf) P P
Usado para a tarifagdo de ligagées dos ramais do sistema de telefonia de
acordo com o plano tarifario do MMA com a operadora. Essa aplicagéo é

10| Sistema de Tarifacdo Informatec INFO 360 ins_ta!adalem ambiente do sistem@ opgracional Windows,2012. Sua fungao
principal € armazenar dados das ligacbes de entrada, saida e interna dos
ramais. Seu acesso é via web, possibilitando ao administrador gerar
relatérios quantitativos de ligagdes efetuadas em todo o sistema.

12.4. DESCRICAO DE SERVIDORES VIRTUALIZADOS DA SOLUCAO DE

TELEFONIA IP

N2 [SERVIDOR SISTEMA OPERACIONAL | VERSAO

1 |Avaya Aura Communication Managerl CentOS 7.1

2 | Avaya Aura Communication Manager2 CentOS 7.1

3 |Avaya Aura Communication Manager Messaging | CentOS 7.1

4 | Avaya Aura Presence Services CentOS 7.1

5 |Avaya Aura Secure Access Link CentOS 7.1

6 |Avaya Aura Session Border Control CentOS 7.1




7 |Avaya Aura Session Managerl CentOS 7.1
8 |Avaya Aura Session Manager2 CentOS 7.1
9 |Avaya Aura System Manager CentOS 7.1
10 | Avaya Aura Utility Services CentOS 7.1
11 |Avaya Gateway G430-1 Avaya 7.1
12 | Avaya Gateway G430-2 Avaya 7.1
13 | Avaya Gateway G450-1 Avaya 7.1
14 |Avaya Gateway G450-2 Avaya 7.1
15 | Avaya Multimedia Messaging CentOS 2.1
16 | Sistema da Tarifacdo Informatec Windows 2012 1.8
13. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TI

13.1. SUPORTE TECNICO

13.1.1. O servico de suporte técnico inclui a instalagdo, desinstalagdo,

remanejamento, configuracdo, reconfiguracdo, programacdo, reprogramacao,
informagdes e esclarecimentos técnicos relativos aos aparelhos telefonicos, central
telefénica e demais equipamentos, softwares e integracées que compdem a solucdo
de telefonia IP.

13.1.2. O servico de suporte técnico inclui ainda os servicos de migragao,
manutencdo corretiva, atualizacdo de softwares e licencas de ramais IP e emissdo de
relatérios.

13.1.3. O servico de suporte técnico abrange todo e qualquer defeito de
funcionamento dos equipamentos, softwares e da integracdo entre os componentes
da solugdo de telefonia, incluindo: configuragdes, reconfiguragdes, programacgdes,
reprogramagoes, ajustes, limpeza, corregdes, reparos, instalagdes,
desinstalacdes e remanejamento de aparelhos telefénicos, central telefénica e demais
equipamentos que compdem a solugao.

13.1.4. Entende-se por solucdao de telefonia IP todos os equipamentos,
softwares e servidores conforme descrito no item 11 - REQUISITOS TECNICOS e
subitens e também a prestacéo de informacdes pela CONTRATADA sobre a utilizacado
e configuragdo dos softwares da solugao de telefonia IP para os Gestores e para o
pleno funcionamento da solugdo pelos usudrios.

13.1.5. Servico de migragao

13.1.5.1. Entende-se por servico de migracdo o projeto e a execugdo de
movimentacdo de todos os equipamentos e aparelhos de central telefonica,
conectores, cabos e demais itens auxiliares, atualmente localizados no Térreo do
Ministério do Meio Ambiente, Bloco B da Esplanada, para dentro da Sala-Cofre do
MMA, localizada no subsolo. Os servicos de Migracdo de Central Telefénica
serdo realizados entre locais do Ministério do Meio Ambiente sempre que solicitado e
deverao ser executados em janela no fim de semana, mitigando a parada do sistema
de telefonia.

13.1.6. Servico de manutencao corretiva

13.1.6.1. Entende-se por manutengdo corretiva os procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos, softwares e/ou integracdes em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

13.1.6.2. Sdo servicos a serem realizados para correcdo de defeitos de mau
funcionamento, limpeza e ajustes necessérios, substituicdes de partes, pegas e/ou
componentes eletronicos, com instalagcdo, para garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos e a continuidade das atividades da solucdo de telefonia, sem prejuizo
da apresentacdo de relatério técnico detalhado com os diagndsticos técnicos dos
problemas que possam ter ocasionado defeitos tanto dos servicos, pegas ou
componentes dos itens substituidos ou reparados;

13.1.6.3. O servico de manutengdo corretiva deverd ocorrer de acordo com os
seguintes principios:

13.1.6.4. Quanto aos equipamentos da solugdo:

a) Substituir, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), partes e
componentes dos equipamentos que apresentem defeito, por outras
de caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.

b)Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo
especificado acima, substituir, no prazo especificado acima, em carater
temporario ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso.

13.1.6.5. Substituir, no prazo de 120h (cento e vinte horas), qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos
seguintes casos:

a)Se for constatada qualquer divergéncia com as especificacbes
técnicas descritas na proposta técnica apresentada.

b)Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a
abertura de chamado, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo
permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de partes e componentes.

13.1.6.6. Em todas as hipéteses de substituicdo previstas anteriormente, caso
exista a impossibilidade técnica de substituigdo por modelo igual, novo e original, sera
permitida a substituicdo por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores, plenamente compativel, também original e novo.

13.1.6.7. Devolver em perfeito estado de funcionamento, no prazo méximo de
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada, os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remocdo, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da contratada.

13.1.6.8. Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execugdo das atividades ou no uso dos acessos, privilégios ou
informagdes obtidas em fungdo das atividades por estes executadas.

13.1.6.9. Comunicar ao contratante por escrito, sempre que constatar condicdes
inadequadas de funcionamento ou ma utiizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos, fazendo constar a causa de inadequagcdo e a agdo devida para a
correcao.

13.1.6.10. Quanto aos softwares da solugao:




a)A contratada deverd promover o isolamento, identificacdo e
caracterizagéo de falhas nos softwares da solugdo
consideradas bug de software, indicando sua solugdo definitiva ou
solucdo de contorno, sendo que a solugdo de contorno deverd ser
proviséria.

b)Serd considerado pelo contratante como bug de software o
comportamento ou caracteristica dos softwares que se mostrem
diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados como prejudiciais ao seu correto funcionamento.

c)Serdo de exclusiva responsabiidade da contratada o
encaminhamento da falha de software ao laboratério do fabricante, o
acompanhamento da solucdo e a aplicacdo dos respectivos fix,
patches ou pacotes de correcdo em dia e horéario a serem definidos
pelo MMA, que ndo impactem o usudrio final dos servicos, ou caso nao
seja possivel evitar o impacto ao usudrio final, os procedimentos
devem ser executados nos finais de semana e/ou feriados.

13.1.6.11. A corregdo dos defeitos ndo deverd ultrapassar o prazo mdaximo
estabelecido no NMSE, salvo quando autorizadas pelo MMA, sem prejuizo da
apresentagdo do RGS pela contratada.

13.1.6.12. Quando solicitado pelo MMA, a contratada deverd apresentar em no
méaximo 48h apds a realizagdo dos servicos, relatério técnico com diagnésticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servigos quanto das
pecas ou componentes, bem como a orientagdo de procedimentos preventivos a
serem adotados a fim de evitar a ocorréncia de defeitos similares.

13.1.6.13. Detectada a necessidade de substituicdo de equipamentos, pecas e/ou
componentes, todos os custos ficardo a cargo da contratada.

13.1.6.14. A substituicdo de equipamentos, pecas e/ou componentes, deverd ser
efetuada com material original novo, ndo recondicionado, recomendado pelo
fabricante.

13.1.6.15. Detectada a necessidade de substituicdo proviséria de algum
equipamento, a contratada deverad submeter a aprovacdo do MMA um laudo técnico
relatando o defeito e suas provéveis causas, demonstrando n&o ser possivel realizar
0 conserto no prazo estipulado do contrato.

13.1.6.16. No caso do MMA aprovar a substituicdo proviséria, a substituicdo do
equipamento danificado serd feita sem Onus para o contratante. O equipamento
provisério deverd preservar as mesmas caracteristicas de desempenho e
funcionalidades do equipamento a ser manutenido.

13.1.7. Servico de atualizacdao de softwares

13.1.7.1. Entende-se por atualizacdo de softwares o fornecimento de novas
versdes e/ou releases corretivos e/ou evolutivos de softwares langados durante a
vigéncia do contrato, devendo ser previamente autorizadas pelo MMA,
compreendendo novas funcionalidades e maior seguranga das informagdes, mesmo
em caso de mudanca de designacdo do nome do software. A cada nova liberacdo de
versdo e/ou release, a contratada deverd apresentar as atualizagdes, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

13.1.7.2. A atualizacdo dos softwares também devera ocorrer de acordo com as
seguintes diretrizes:

a) O MMA devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia do contrato,
de atualizar as versdes de todos os softwares que compde a solugao,
mesmo que os fabricantes alterem suas polticas de licenciamento
dos softwares.

b)O direito a atualizagao de softwares que compde a solugdo ndo
poderd gerar qualquer custo adicional para o MMA.

c) Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do MMA, no sitio
internet do fabricante dos softwares que compde a solugao.

d)Os perfis das contas criadas em nome do MMA deverdo permitir de
forma irrestrita o download de drivers, firmwares, patches,
atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte, acesso a base
de conhecimento e manuais técnicos.

e)Sempre que solictado mediante chamado, a contratada deverd
orientar o MMA quanto aos procedimentos técnicos para a instalagéo
ou atualizagdo de versdes dos softwares que compde a solugdo.

f) O direito a atualizacdo dos softwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualizagcdo dos softwares fornecidos e que compdem a
solugdo tdo logo ocorra o langcamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo nao sendo uma substituicdo,
se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

13.1.8. Servico de atualizacao de licencas de ramais IP

13.1.8.1. Entende-se por atualizacdo de licencas de ramais IP a atualizagdo para as
versdes mais recentes, incluindo os
patches/versdes/atualizagdes/melhorias/hotfix/upgrade/update ou qualquer outra
melhoria disponibilizada pelo fabricante, com intuito de obter o licenciamento para
ambiente de colaboracdo. A solucdo de telefonia IP do MMA 1.300 (um mil e
trezentos) licengas de ramais IPs, sendo 1000 (um mil) licengas do tipo padr&o e 300
(trezentos) para dispositivos méveis.

13.1.9. Servico de emissao de relatérios

13.1.9.1. O suporte técnico inclui a emissdo de relatdérios informacionais sempre
que solicitado, contendo informagdes, estatisticas, performance e indicadores
gerenciais sobre:

a) Ramais;

b)Ligacdes;

c) Canais E1 de entrada;

d)Canais E1 de saida;

e) Canais E1 de conexao com a Infovia;
f) Duracao de chamadas;

g) Tréfego;



h)Servidores do sistema de telefonia;

i) Dentre outras informagdes do sistema ou parte do sistema de
telefonia do MMA.

13.2. SERVICO DE GARANTIA DA SOLUCAO

13.2.1. O servigo de garantia da solugao consiste em reparar eventuais falhas de
funcionamento dos equipamentos, dos softwares e na integracdo entre os
componentes da solucdo, mediante a substituicdo de equipamentos e versdes dos
softwares ou revisdo de configuracdes, de acordo com as recomendacdes dos
fabricantes, informagdes presentes nas paginas e manuais de suporte e normas
técnicas especificas.

13.2.2. A CONTRATADA respondera pela reparagdo dos danos causados por
defeitos relativos ao servico prestado. Por isso deverd prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que o servigo e também as solucdes definitivas fornecidas ndo
causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo CONTRANTANTE quando da
abertura dos chamados de suporte técnico.

13.2.3. Caberd a CONTRATADA apresentar novas solucdes dentro dos prazos e
condicbes estabelecidas nos NMSE, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades
previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugdo apresentada.

13.2.4. Todos os servicos e componentes substituidos terdo garantia de 12
(doze) meses, a contar da realizagao dos reparos.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Executar o fornecimento dos servicos conforme especificacbes do

Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios para a execugcéo do
objeto.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

14.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

14.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prove-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso.

14.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico.

14.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

14.7. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico.

14.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao.

14.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a n&o executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

14.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos.
14.11. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis

anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

14.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na
licitagdo.

14.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.
14.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento

dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.15. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

14.16. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

14.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos
pela CONTRATANTE.

14.18. Propiciar todos os meios e facilidades necesséarias a fiscalizacdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

14.19. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugao de Tecnologia da Informagao.

14.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugao do contrato.
14.21. Manter atualizada a documentacdo AsBuilt da solucdo de telefonia IP

sempre que ocorrer alteracdes na estrutura fisica e légica do sistema.
14.22. Alterar, sem énus para o MMA, o plano tarifério da solucdo de tarifagdo e



bilhetagem sempre que ocorrer alteracdo das tarifas contratuais por parte da
operadora de telefonia fixa que mantenha contrato com o Ministério.

14.23. Manter o controle de todas as Ordens de Servico e Chamados, com o
objetivo de garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos estabelecidos,
atendendo a todos os requisitos de qualidade.

14.24. Responder, perante o MMA, pela execugdo técnica das Ordens de
Servico ou Chamados.
14.25. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento das

atividades referentes as ordens de servigos em execugdo e com representantes do
MMA.

14.26. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes ndo
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servigo ou Chamados.
14.27. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias

do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para o MMA.

14.28. Acompanhar a execucao das Ordens de Fornecimento em andamento e
fornecer informacgdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado.
14.29. Informar ao MMA sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servigos.

14.30. Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execugdo das OS.

14.31. Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

14.32. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacdes (por meio de

documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos o0s requisitos contratuais.
Irregularidades administrativas ou contratuais poderao ensejar rescisdo contratual.

14.33. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servigos prestados e o cumprimento dos NMSE estabelecidos.

14.34. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servigo prestado.

14.35. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos.

14.36. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por equipe de
fiscalizacdo especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

15.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
15.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

15.5. Efetuar as retencbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

16. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

16.1. O servico de suporte técnico e garantia deverd ser executado em

Brasilia-DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, CEP: 70.068-900, Brasilia - DF e de
acordo com as seguintes diretrizes:

a) Remotamente: por telefone e/ou sistema web. O MMA disponibilizaré
Virtual Private Network, para o acesso externo da contratada aos
sistemas da solucdo. Caso o acesso nao seja possivel através da VPN,
o MMA poderé discutir com a contratada o uso de outro programa de
acesso, desde que este esteja de acordo com a politica de seguranca
do Ministério.

b)On-site: nas dependéncias do MMA, sempre que a natureza do
servigo exigir a presenca de técnico especializado.

c)Ser prestado no formato 24x7, ou seja, 24h por dia, durante 7
(sete) dias por semana, por profissionais especializados e certificados
pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil para a solugdo
Avaya, devendo as certificagdes serem apresentadas no momento da
assinatura do contrato.

d) Cobrir todo e qualquer defeito de funcionamento dos equipamentos,
softwares e da integracdo entre os componentes da solugdo de
telefonia, incluindo, esclarecimentos técnicos, configuragdes,
programacoes, ajustes, correcoes, reparos, instalacdes,
desinstalaces e remanejamento de aparelhos telefénicos e demais
equipamentos que compdem a solugdo.

16.1.1. A contratada receberd do MMA solicitacdes para o suporte técnico
conforme severidades especificadas.

16.1.2. A contratada responderd pela reparagdo dos danos causados por
defeitos relativos ao servico executado. Por isso deverd prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que o servico e também as solugdes definitivas fornecidas ndo
causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo MMA quando da abertura
dos chamados de suporte técnico.

16.1.3. Caberd a contratada apresentar solucdes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condicbes estabelecidas, sem prejuizo de
aplicagdo de penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades
na solucao apresentada.

16.1.4. Nessa forma de execugao do servigco ndo se caracteriza a subordinagdo
direta e nem pessoalidade visto que:

a)Ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha o&bice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a contratada possua.



b)Ndo haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de
presenca nas dependéncias do MMA.

c)Néo haverd qualquer relagdo de subordinagdo juridica entre os
profissionais da equipe da contratada e o MMA.

16.1.5. A execugdo do servico ndo é baseada em horas de servico ou posto de
trabalho.

16.2. ENCAMINHAMENTO DAS SOLICITAGOES

16.2.1. Os chamados serdo abertos em decorréncia de solicitagdes relativas aos

aparelhos telefonicos, central telefonica e demais equipamentos, softwares e
integracdes que compde a solugcado e poderdo ser de:

a) Instalagéo;

b) Desinstalacao;

c) Remanejamento;

d) Configuragao;

e) Reconfiguragdo;

f) Programacao;

g) Reprogramacao;

h)Informacdes e esclarecimentos técnicos;

i) Migragado;

j) Manutencdes corretivas;

k) Atualizagdes de softwares;

) Emissao de relatérios;

mAjustes;

n)Limpezas e reparos.

16.2.2. Na abertura do chamado junto a central de atendimento, ser&o
fornecidas, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Modelo do equipamento ou versao do software.
b) Solicitagao ou problema observado.
c) Nome, telefone e e-mail do responsével pela abertura do chamado.

16.2.3. A contratada fornecerd o nimero do chamado no ato da comunicacdo e
encaminhara e-mail contendo os dados do chamado que servirdo de referéncia para
acompanhamento.

16.3. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE

16.3.1. Abrange métricas, indicadores, e niveis de servicos com os valores
minimos aceitdveis para os principais elementos que compde a solucdo de telefonia
IP, com o objetivo de avaliar a qualidade e desempenho dos servigos pela contratada
ao MMA.

16.3.2. A CONTRATADA deverd realizar os atendimentos observando a
classificagdo dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagdo:

a)Severidade 1. Sdo problemas que tornem a solugdo
inoperante/paralisada. S&o todas as falhas cujas consequéncias
tenham impactos sobre o servico e o trafego, que exigem corregao
imediata (independente do dia e/ou hora). Exemplos: Perda total de
trafego dos equipamentos e paralisacdo ou intermiténcia de servicos
dos equipamentos.

b)Severidade 2: Sdo problemas ou duvidas que prejudicam a
operagao/utiizacdo da solugdo. Sado situagdes potenciais que
precedem, em sua maioria, uma situagao que pode ser classificada
num segundo momento como severidade emergencial. Exemplos:
Perda de redundancia ou situacdo de funcionamento parcial que pode
levar a interrupcdo de servicos, perda parcial de trafego em
segmentos isolados e perda do acesso a geréncia dos equipamentos.

c)Severidade 3: Sdo problemas ou dulvidas que criam pequenas
restricées a solucdo. Séo os problemas graves ou perturbacdes que
afetam uma éarea especffica de determinada funcionalidade. Exemplos:
Reinicializagdo de mdédulos, degradacdo de desempenho, perda de
funcionalidades, entre outros.

d)Severidade 4: Sdo problemas ou duvidas que nao afetam a operagao
da infraestrutura. Solicitacdo de informacdes e esclarecimentos
técnicos sobre o funcionamento dos equipamentos, possiveis
configuragdes ou usos.

16.3.3. Prazos de execucao:
Item Atividade Prazo para execugao Pontos latrlbwdos pelo
descumprimento de prazos
1 Inicio do atendimento técnico. No méximo em até 08 horas a partir da abertura da solicitagdo. 1 ponto
Concluir no prazo méximo de 16 (dezesseis) horas Uteis, a
partir do inicio do atendimento, incluindo reparos de
indisponibilidades do sistema.
Concluir chamado técnico de severidade | Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis,
2 01. caso seja constatada a necessidade de troca ou reparo do 1 ponto
equipamento, incluindo a reposigao de partes defeituosas por
uma nova, quando for o caso. Entende-se por término do
reparo a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condicdes de funcionamento no local onde estd instalado.
Concluir chamado técnico de severidade | Concluir no prazo maximo de 24 (vinte e quatro ) horas Uteis, a
3 ) Lt ) 1 ponto
02. partir do inicio do atendimento.
Concluir chamado técnico de severidade | Concluir no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas Uteis, a
4 P 1 ponto
03. contar da abertura do chamado técnico.




Concluir chamado técnico de severidade | Concluir no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas Uteis, a
5 Py 1 ponto
04. contar da abertura do chamado técnico.
Em até 10 (dez) dias consecutivos, contados da abertura do
Migragdo de equipamentos da solugdo de | chamado técnico. O tempo méaximo que a central deverd ficar
7 . . p . . X . 2 pontos
telefonia IP. desligada é de 2 (dois) dias, a ser realizado em final de semana,
sébado e domingo.
Substituir partes e componentes dos
equipamentos que apresentem defeito, | Concluir no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a
8 P N P 1 ponto
por outras de caracteristicas idénticas ou | contar da abertura do chamado técnico.
superiores, originais e novas.
Servico de atualizacdo de softwares e | Em até 10 (dez) dias consecutivos, contados da abertura do
9 . . PR 1 ponto
licengas de ramais IP. chamado técnico.
Devolver em perfeito estado de
funcionamento o0s equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados | Concluir no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
10 - ~ Py 1 ponto
para reparo, ficando a remocdo, o | daabertura do chamado técnico.
transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da contratada.
Garantia dos servicos e componentes
11 substituidos. terdo garantia de 12 (doze) | Garantia de 12 (doze) meses a contar da realizagdo dos 2 pontos
meses, a contar da realizacdo dos | reparos. P
reparos.
ggr\gg%id:nigr?& rsteéi%r}:fvsareega(;gn;glfagg Inicio da execugdo: a partir da assinatura do contrato.
12 de tglefonia P do Ministério do IV(I;eio Final da execugdo: Garantia de 12 meses a partir da emissdo do 2 pontos
¥ termo de recebimento definitivo.
Ambiente.
13 Ind|sp9n|b|||dade da Central de Conforme periodos e horérios exigidos. 1 ponto por ocorréncia mensal
Atendimento
16.3.4. PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO E GLOSA NO PAGAMENTO
16.3.4.1. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis,

sé deverd ocorrer quando o contratado:

16.3.4.2.

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

c) Deixar de executar atividades nos prazos definidos.

d)Deixar de atender os requisitos legais e/ou obrigacdes contratuais
de qualificacdo e habilitacdo pactuadas.

e) Terd seu pagamento retido e/ou glosado, a critério do contratante,
toda e qualquer OS ou Chamado cujo(s) bens/servicos sejam
entregues com caracteristicas aqguém dos padrées minimos aceitaveis
de qualidade, bem como ndo produzir resultados ou deixar de
executar as atividades contratuais, nos termos estabelecidos na
legislagdo, no contrato e demais documentos que o integram.

f) A resolugdo da situagdo irregular ou em ndo conformidade - quando
sandvel - por parte da contratada, ensejard o prosseguimento da
liquidacdo, reiniciando-se a contagem do prazo contratual definido para
pagamento, quando da respectiva aprovagao pelo contratante.

Glosa pela nao execucao dos servicos:

Pontuagdo acumulada | Glosa por descumprimento de prazo

1 ponto Glosa correspondente a 10% do valor total pago.
2 pontos Glosa correspondente a 15% do valor total pago.
3 pontos Glosa correspondente a 20% do valor total pago.
4 pontos Glosa correspondente a 25% do valor total pago.
5 pontos Glosa correspondente a 30% do valor total pago.

Acima de 5 pontos

A glosa correspondente ao valor total faturado de aplicagdo serd
acrescida de 1%
para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos.

administrativas.

Passivel de caracterizacdo de inexecugao contratual e demais sangdes

16.3.5.
16.3.6.

ENTREGA, AVALIACAO E RECEBIMENTO MENSAL DOS SERVICOS
O Servico sera considerado entregue apds atendimento e apresentacdo

de solugdo definitiva dentro das condigdes e prazos estabelecidos na severidade do
chamado aberto.

16.3.7.
16.3.8.

Os chamados abertos serdo avaliados individualmente.
Mensalmente, a contratada elaborard Relatério Gerencial de Servigos -

RGS, apresentando-o ao MMA até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da
prestacdo do servigo.

16.3.9.

Deverao constar no RGS, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data
e hora do inicio e término do atendimento.

b) Identificacdo do problema.
c) Severidades.

d)Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo proviséria e
solucdo definitiva.

e) Data e hora da abertura do chamado;

f) Data e hora do inicio do atendimento;

g)Data e hora da conclusao definitiva do chamado;
h) Identificacdo do solicitante do chamado.




i) Identificacdo do técnico responsével pela execugdo do servico, bem
como outras informagdes pertinentes.

16.3.10. No RGS, deverdo constar, entre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e os alcancados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo, além de qualquer outra
informacgdo relevante para a gestdo contratual.

16.3.11. O RGS deverd conter também os registros do acompanhamento diario
da qualidade e dos niveis de servico alcancados, dos ajustes eventualmente
efetuados e das mudangas, problemas e indisponibilidades que impactaram os niveis
de servigo.

16.3.12. O RGS apresentado pela contratada servird de base para o célculo do
valor fatura, utilizando como critério os indicadores de NMSE.

16.3.13. O MMA homologara os servicos prestados em até cinco dias Uteis apds a
apresentacdo do RGS.

16.3.14. A homologagdao se dard por meio de assinatura do relatério de
fiscalizagdo pelo MMA e encaminhamento ao demais setores responsdveis do
Ministério.

16.3.15. O relatério de fiscalizacdo deverd conter todas as informacdes
necessarias ao ateste da execucdo dos servicos prestado no periodo em
consonéancia com as devidas infragdes aos acordos, quando aplicaveis.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O MMA seré responsdvel pela gestao do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues.

17.2. A CONTRATADA em serd responsavel pela execucdo dos servicos e
gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldégicos inerentes ao escopo da
contratagao.

17.3. Os niveis minimos de servico - NMSE (nivel de servico exigidos) serdo
aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

17.4. VIGENCIA DO CONTRATO

17.4.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

17.4.2. O Contratado deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes
contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lein. 8.666/93.

17.4.3. REAJUSTE DE PRECOS

17.4.3.1. Serd admitido o reajuste dos pregos dos servicos previstos na presente
contratag@o nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n? 8.666/1993 e do art. 53, da IN
n? 05/2017 SEGES/MP, desde que solicitado pela empresa CONTRATADA, e desde
que observado o interregno minimo de 1 (um) ano.

17.4.3.2. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado, para o primeiro
reajuste, a partir da data do orgamento ao qual a proposta se referir e, para os
reajustes subsequentes ao primeiro, a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao Ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

17.4.3.3. Quando ocorrer, o reajuste se dard com base na variagcdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTl) ocorrida no periodo, ou por outro indice
que o venha a substituir. Tal indice é mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA), no enderego eletronico
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

17.5. REUNIAO DE INSERGCAO E ALINHAMENTO

17.5.1. Deverad ser realizada reunido de insergdo e alinhamento com o objetivo de

identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da
execugao dos servigos.

17.5.2. Deverdo participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, o fiscal
requisitante, os fiscais técnicos e administrativos designados e o Preposto da
CONTRATADA.

17.5.3. A reuniao realizar-se-4 no MMA Sede em até 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

17.5.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu
Preposto, por meio de Oficio de designacao.

17.5.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverao constar da
Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

17.5.6. A partir da adjudicacdo do Objeto na licitagdo, poderd o Gestor
designado, ou a sé-lo, convidar o licitante vencedor a se reunir previamente a
assinatura do contrato para alinhamentos prévios.

17.5.7. A CONTRATADA cumprird as instrugées complementares do MMA quanto
a execucdo e horario de realizacdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do MMA.

17.6. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

17.6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente
designados, na forma dos artigos. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.6.2. O representante da contratante devera ter a qualificagdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

17.6.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.6.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utiizado na
execucdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.6.5. O representante da contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento



das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

17.6.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabildades
assumidas pela contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.6.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a gestdo
do contrato.

17.6.8. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucao
do objeto devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos no NMSE.

17.6.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

17.6.10. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal do contrato,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.6.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatério.

17.6.12. O fiscal do contrato podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

17.6.13. A conformidade do material a ser utiizado na execucao dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

17.6.14.  As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratagado.

17.6.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o artigo. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.7. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.7.1. O objeto sera recebido mensalmente da seguinte forma:

a) Provisoriamente: quando do recebimento do RGS, apresentado pela
contratada até o 592 (quinto) dia Ut do més subsequente ao da
prestacdo do servigo, para posterior conferéncia de sua conformidade
com o contrato. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestado esse recebimento.

b)No RGS, deverdo constar, entre outras informagdes, os chamados
atendidos no més, além de qualquer outra informacgao relevante para a
gestdo contratual.

c) Sera feito um controle especifico por parte do MMA sobre o nivel de
servico alcancado de cada chamado aberto, a fim de realizar uma
correlagdo minuciosa com o RGS.

d)Ap6s o recebimento do RGS, o MMA fard a correlagdo do Relatério
com os indicadores de NMSE. Essa correlagdo serd entregue a
contratada para servir de base para o célculo do valor da fatura.

e) Com base no RGS e nos indicadores de NMSE, e somente apés
emissdao de Termo de Recebimento Definitivo, a contratada
deverd encaminhar nota fiscal referente aos servicos prestados no
periodo, ja elaborada em consonancia com o percentual de pagamento
alcangado.

f) Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorregdes na
execucao dos servicos, a contratada fica obrigada a efetuar as
corregdes necessarias, sem 6nus para o MMA.

g)O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as
responsabilidades civil e penal da contratada.

17.8. ENCERRAMENTO DO SERVICO

17.8.1. Por se tratar de uma prestacao de servico onde serdo apresentados
problemas que deverdo ser solucionados de forma efetiva, haverad a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugdes apresentadas para
definitivamente tornar os equipamentos e os softwares em pleno estado de
funcionamento.

17.8.2. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a
contratada deverd fornecer em detalhes e por e-mail, a solugdo para o problema
detectado.

17.8.3. O envio da solugdo por e-mail ndo exime a contratada do fornecimento
do relatério mensal de prestacdo de servico com a consolidagdo dos chamados
abertos pelo MMA no periodo.

17.8.4. A presente contratagdo ndo implica em necessidade de cessdo de
direitos autorais dos produtos entregues.

17.8.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera garantir que todos os
equipamentos estejam em funcionamento e que os softwares estejam atualizados em
suas Ultimas versdes.

17.9. ALTERACAO SUBJETIVA



17.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagao exigidos na licitagdo original;

b) Sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato;

c) Néo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17.10. FORMA DE PAGAMENTO

17.10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo
pelo MMA, referente aos servicos no valor correspondente aos chamados concluidos
e validados no periodo.

17.10.2. O pagamento serd mediante crédito em conta corrente da contratada,
por ordem bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento definitivo e
caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

17.10.3. O célculo do pagamento referente ao servico contratado seré efetuado
apos a avaliagdo dos indicadores de NMSE descritos neste termo de referéncia.

17.10.4. A contratada deveréa apresentar:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS.

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
contemplando comprovacdo de regularidade perante a Seguridade
Social.

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela
Justica do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

d)Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da contratada.

17.10.5. A contratada ndo poderd apresentar nota fiscal com CNPJ diverso do
registrado no contrato.

17.10.6. A contratada emitird Nota Fiscal somente ap6s emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo.

17.11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.11.1. A finalidade das sangdes administrativas em licitagdes e contratos é
reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a reincidéncia, bem com
prevenir sua prética futura pelos demais licitantes e contratados. As sangdes podem
ter cardter preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacdo de danos pelos
responsaveis que causem prejuizos ao erdrio publico. Trata-se, portanto, de um
poder-dever da Administragdo Publica, que deve atuar com objetivo de impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas
obrigagdes.

a) As sancdes administrativas fixadas nas normas/legislagéo, aplicadas
aos LICITANTES e CONTRATADOS, sdo as seguintes:

b) Adverténcia;
c) Multa;

d)Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
(02) dois anos;

e)Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Plblica, enquanto  perdurarem os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados;

f) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou municipios; e o descredenciamento no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 05(cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e/ou
das demais cominagdes legais.

17.11.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas

em decorréncia da contratacao.

b) Apresentar documentagao falsa.

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

d) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

e) Fraudar na execucao do contrato.

f) Comportar-se de modo inidéneo.

g) Cometer fraude fiscal.

h)N&o mantiver a proposta.

17.11.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei N° 8.666/1993 e
subsidiariamente na Lei N2 9.784 de 29.01.1999.

17.11.4. Conforme previsto no capitulo IV da Instrucdo Normativa N2 03 de 26 de
abril de 2018, Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal, as sangdes
descritas serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.11.5. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, serd descontado dos
pagamentos a serem efetuados e da garantia contratual, devendo o remanescente -
caso persista - ser recolhida pela contratada em favor do contratante. Fica a
contratada obrigada a comprovar o recolhimento mediante apresentagdo da cépia do
recibo do depdsito efetuado. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento



da multa, o débito serd acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més,
inclusive referente ao més da quitagéo/consolidagdo do débito, limitado o pagamento
com atraso em até 60 (sessenta) dias apés a data da notificagdo, e apds este prazo,
o débito podera ser cobrado judicialmente.

17.11.6. ADVERTENCIA

17.11.6.1. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal ao
CONTRATADO, apds a instauragdo do processo administrativo sancionador,
advertendo-lhe sobre o descumprimento de obrigagdo legal assumida, clausula
contratual ou falha na execugao do servigco ou fornecimento, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que em caso de reincidéncia, poderd ser
aplicada sanc&o mais elevada.E uma infracéo leve, a juizo da fiscalizacio, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou
ainda no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao MMA, desde
que nao caiba aplicacdo de sangao mais grave.

17.11.7. MULTAS

17.11.7.1. A sancgao de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacdo se dard na
gradagcdo prevista neste instrumento quando houver atraso injustificado no
cumprimento da obrigacdo contratual e, em decorréncia da inexecucdo parcial ou
total do objeto da contratacdo, nos termos do artigo 86 e 87 da Lei N° 8.666 de
1993. As sangbes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n® 8.666, de 1993. As multas
serdo aplicadas considerando os seguintes niveis de gradacdo:

Grau de . Multa Limite de
Infracdo Gravidade Correspondente infragdes
Até 04
0
1 Conduta indesejada, com baixo impacto na \}al?)f) ngg?d% (quatro) infragdes,
realizagéo dos objetivos da contratacao. Cogtrato consecutivas ou
nao.
Conduta prejudicial, impacta a prestagao 1,5% sobre o Atein(;fa(ggztro)
2 dos servigos, mas ndo compromete a valor global do consectftivasl ou
realizacdo dos objetivos da contratagdo Contrato nao
Conduta danosa, pode impactar a 2,0% sobre o Atisﬁ(_)aS éteZes)
3 prestacao dos servicos ou comprometer a | valor global do consecuctivas: ou
realizagéo dos objetivos da contratacao. Contrato ndo
3,0% sobre o Até 03 (trés)
4 Conduta grave, compromete fortemente a va'Ior lobal do infracbes,
realizagdo dos objetivos da contratag&o. Cogtrato consecutivas ou
nao.
5,0% sobre o Ate 02 (dois)
5 Conduta Gravissima 1 valor global do |nfrag¢_)es,
Contrato consecutivas ou
ndo.
10% sobre o Até 02 (dois)
6 Conduta Gravissima 2 valor global do cor':gtfe::atft?\/easé ou
Contrato ndo.

Observacdo: Ao exceder o limite méximo admitido de infragdes durante a
vigéncia contratual para o respectivo nivel de gradagdo estabelecido, ou
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis
minimos de servigo, o CONTRATANTE

deverd avaliar a possibilidade de promover a rescisao do CONTRATO em fungéo
da inexecugao total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos -
ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis.

17.11.7.2. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa, de acordo com os
respectivos niveis de gradacéo acima descritos, quando for observada a ocorréncia
dos seguintes eventos abaixo:

Grau da

Item Descricao do evento infracional =
Infragao

Manter, durante a vigéncia contratual, funcionario sem a qualificacdo

minima exigida para a execugao dos servigos ou funcionario que imprima 1

conduta inconveniente, incompaTlvel com suas atribuicdes ou em
desacordo as normas e politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo
B como por permanente, ou deixar de realizagdo complementagéo de 2
servico em razdo de incompletude e/ou situagdo correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentagéo amparada pelo
objeto do CONTRATO, ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou >

c entrega-la com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a
execugao contratual, informacédo incorreta, incompleta ou falsa.

D Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins 2

estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO.
Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou
E | materiais de consumo, previstos em CONTRATO, sem autorizacdo prévia 2
do responsavel.

F Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo 3
motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente justificado.

G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do 3

CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes

Deixar de cumprir prazos relacionados a prestacéo ou disponibilidade dos
H servigos, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por 3
escrito, pelo CONTRATANTE.

Manter alocado ou substituir hardware que nao atenda aos requisitos

técnicos dos equipamentos existentes, apods notificagdo do 4
CONTRATANTE.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
] servico, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito devidamente 4

justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e na
perda dos beneficios da contratacgdo.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou

K recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execugao dos servigos 4
contratados.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os
L compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de 4

ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los
de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicao,



seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com

M . . Y o 4

quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade
relacionadas a execugdo do CONTRATO.

Deixar de manter a documentacao de habilitacao atualizada. Ou recursar-
se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
N habilitagdo, documentacao fiscal, documentagdo trabalhista e/ou 5
documentagao previdencidria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condicdes de habilitagdo exigidas

o O Inexecugdo total do objeto - Suspensdo do servigo com inUmeras 6
perdas do servico

17.11.8.  SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR __EM LICITACOES E
IMPEDIMENTOS DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAQO PUBLICA

17.11.8.1. A sancdo de suspensdo temporaria de participar em licitagdes suspende
o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios
promovidos no ambito do 6rgdo ou entidade responsavel pela aplicagdo da sancgéo,
por prazo nao superior a 02(dois) anos. A previsdo legal estd inserida no inciso Il do
artigo 87 da Lei N© 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.11.9. DECLARACAO DE INIDONEIDADE

17.11.9.1. A declaracdo de inidoneidade impossibilitard o fornecedor ou interessado
de participar de licitagdes e formalizar contratos com todos os 6rgéos e entidades da
Administragdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. A aplicagdo desta sancdo é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, conforme o caso, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicagao.

17.11.10. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA E DESCREDENCIAMENTO DO SICAE

17.11.10.1. A aplicagao do impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Plblica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo
concomitantes. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da
Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibiitard o fornecedor de participar de
licitagdes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a
sangdo - Unido, Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sangdo é adstrita a
modalidade Pregdo, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das
licitagdes realizadas nesta modalidade.

17.11.10.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal - SICAF se dard com a situacao “inativo” sobre os dados do
fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sancdo de
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
em conformidade com o art. 72 da Lei n® 10.520, de 2002, e pelo Decreto n? 10.024,
de 20 de setembro de 2019.

17.11.11. QUTRAS SANCOES APLICAVEIS E CONSIDERACOES

17.11.11.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.
Além dessas, também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b)Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

c)Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.12. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

17.12.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais.

17.12.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.12.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de
1993.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

17.12.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a)Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do
contrato/aplicagdo ou qualquer outra sangao/glosa/desconto;

b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;

c)Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a
CONTRATADA; e

d)Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

17.12.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.12.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagcdo
que rege a matéria.

17.12.7.  Seré considerada extinta a garantia:

a)Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragao da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;




b)No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

17.13. VINCULO EMPREGATICIO

17.13.1. A prestacdo dos servicos na manutencdao ou suprimentos dos
equipamentos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administraggo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, e ndo hé dedicagdo de
mao de obra exclusiva.

17.13.2.  Os profissionais e representantes da CONTRATADA ndo terao nenhum
vinculo empregaticio com o MMA, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,
todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, inforttnios
do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga
a saldar na época devida.

18. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA E SELECAO
DE FORNECEDOR
18.1. O licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica para

comprovacao de execucdo anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa
juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido e
prestado servico de suporte técnico para no minimo 50% de ramais IPs, ou
seja, 482 (Quatrocentos e oitenta e dois) ramais.

18.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE, assim consideradas empresas controladas ou controladoras da
empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

18.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

18.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo
do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.5. Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos periodo serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo referir-se a servicos
prestados no éambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

18.7. A &rea técnica da CONTRATANTE poderd realizar diligéncia, a fim de
complementar informagdes ou de comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando,
poderd ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o fornecimento de bens/prestagdo
de servigos apresentados no atestado foram executados.

18.8. Justificativa para solicitacdo de atestados de capacidade técnica: a
presente exigéncia tem o objetivo de comprovar a aptiddo da empresa no
desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagdo. Além disso, segundo
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, nas licitagdes de servicos que incluem
software, a comprovagao da capacidade técnica da licitante é realizada por meio de
atestados que refltam a execucdo satisfatéria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado.

19. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

19.1. A presente contracdo deverd sera realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, conforme as
caracteristicas previstas no pardgrafo Unico do Art. 12 da Lei n? 10.520/02 e no
decreto 10.024/2019 que regulamentou a referida lei.

20. VISTORIA

20.1. Serd facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica as dareas
envolvidas na prestacdo dos servicos, para o conhecimento e uniformizacdo de
entendimento quanto as condi¢des para a prestagdo dos servigos.

20.2. A Vvistoria técnica poderd ser realizada por um responséavel técnico
credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pelo MMA. O
prazo final para realizagédo da vistoria coincidird com o prazo final para recebimento
das propostas, em data previamente marcada em dias Uteis, no horario de 9h as
17h, pelo telefone (61) 2028-1009.

20.3. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de
Declaracéo de Vistoria.
20.4. A Declaracdo de Vistoria deverad ser assinada pelos representantes do

MMA e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessérios, do ambiente tecnolégico e das condicdes
técnicas para sua realizagdo.

20.5. As licitantes poderdo optar pela ndo realizagéo da vistoria e, para tanto,
deverdo apresentar, junto com sua Proposta de Pregos, caso sejam vencedoras na
etapa de lances, a Declaracao de Recusa de Vistoria, devidamente assinada pelos
seus Representantes Legais.

20.6. Informa-se breve descricdo da infraestrutura do MMA relevante ao
objeto:
N2 Item Descricao

Dispde na sua composicao de switches gerencidveis, camada 3 ISO/OSI, com portas 1Gbps, e

1 |Infraestrutura de rede protocolo IEEE802.3af (PoE) implementado.

Na&o utilizam fontes de alimentagdo para seu funcionamento. Sdo energizados através da
2 |Ramais telefonicos IP |tecnologia POE (Power over Ethernet) disponivel nos aparelhos de telefonia IP e nos switches
que compde a infraestrutura de rede.

Cabeamento O sistema de telefonia utiliza o cabeamento estruturado para microcomputadores (Cat6).

Possuem placas de rede padrdo 10/100/1000Mbps, compativeis com os switches existentes

4 |Aparelhos telefonicos na infraestrutura do edificio.

21. PROPOSTA DE PRECOS




21.1. A proposta deverd indicar o prego unitario para o item (valor mensal), e o
valor total para o periodo de 12 (doze) meses, para a prestacdo do servico completo
da solugdo apresentada, em moeda corrente nacional, com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso. A proposta deverd ser
apresentada conforme ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

22, ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA
22.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em
dotacdo orcamentéria prépria, e correrdo por conta dos recursos orcamentarios

constantes do Orgamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orgamentéria
Anual para o exercicio de 2021.

22.2. Cédigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

23. ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

23.1. O valor total estimado mensal para a licitagdo é de R$ 27.672,41 (vinte

e sete mil seiscentos e setenta e dois reais e quarenta e um centavos) e o
preco estimado total anual é de R$ 332.068,92 (trezentos e trinta e dois mil
sessenta e oito reais e noventa e dois centavos), de acordo com os itens e
quantidades da tabela abaixo:

VALOR VALOR
% UNITARIO |TOTAL
ITEM|DESCRICAO UN |QUANT. MAXII‘{IO MAXII\{IO
ACEITAVEL | ACEITAVEL
. ) . N ) - ) R R$ R$
1 Suporte técnico, garantia, migracdo e remanejamento para toda solugao de telefonia IP |Més |12 27.672,41 |332.068,92
23.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

23.3. A divulgagdo dos valores maximos aceitveis, no presente caso, ndo tem
o potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa para o Ministério
do Meio Ambiente e para o interesse publico.

24, SUBCONTRATACAO DO OBJETO

24.1. Em face ao disposto no art. 72 da Lei n® 8.666/93, ndo sera admitida a
subcontratacao do objeto licitatério, exceto para a hipétese a seguir:

24.2. Para todo e qualquer apoio ao servico de suporte técnico, objeto desta
licitagdo, que a critério da Contratada seja necessério ser prestado pelo Fabricante
dos equipamentos utilizados na solugdo, ou seus representantes oficiais, entende-se
que:

a) O Fabricante dos equipamentos é parte fundamental a garantia de
funcionamento da solugdo

b)Poderd a Contratada utiizar de todo e qualquer servico do
Fabricante ou suas representadas ao fiel cumprimento das obrigacdes
contratuais, desde que n&o acarrete 6nus a Contratante.

24.3. Mesmo na hipétese prevista em item anterior, permanece a
responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-
lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do Fabricante, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto.

25. ANEXOS

25.1. ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RECUSA

25.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

25.3. ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

25.4. _ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO

26. ASSINATURAS

26.1. Equipe de Planejamento

26.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria n2

171, de 07 de Agosto de 2020.

26.1.2. Conforme o 862 do art. 12 da IN SGD/ME n¢ 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

(assinado eletronicamente)
JONAS JESKE
Integrante Requisitante
Matricula Siape: 2116653

(assinado eletronicamente)
MARCOS ANTONIO DE SOUSA MELO
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1800675

(assinado eletronicamente)
HOMERO VASCONCELOS BENEVIDES
Integrante Administrativo
Matricula Siape: 1959515
26.2. Autoridade Maxima de Tecnologia da Informacao

26.2.1. Ciente e de acordo. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrugdo
Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o
prosseqguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em




felagéo_aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisiténte.

(assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao
26.3. Autoridade Competente
26.3.1. Aprovo.

(assinado eletronicamente)
RENATO SPINDOLA FIDELIS
Subsecretério(a) de Planejamento, Orcamento e Administracdo
ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA OU RECUSA
Ao
Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregéo Eletrénico SRP n2 __ /

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico SRP n? _ / , que a
empresa <NOME EMPRESA>, CNP] <No. CNPJ>, sito a <ENDERECO COMPLETO
DA EMPRESA>, através de seu representante legal abaixo identificado, vistoriou as
instalacées desse Ministério de Meio Ambiente e que tomou conhecimento de todas
as informagdes necessarias a execucdo do objeto da presente licitagdo.

A empresa, por sua vez, declara que vistoriou minuciosamente os locais para o
fornecimento e a prestagdo dos servicos constantes do presente objeto, e que
tomou conhecimento das reais condicbes de execugdo do objeto, bem como coletou
informagdes de todos os dados e elementos necessérios a perfeita elaboragdo da
proposta comercial.

ou

OPTAMOS pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade
ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem nossa
proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresal
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronicon® __ /

PROPOSTA que faz a empresa <NOME EMPRESA>, CNP] <No. CNPJ>, para a
contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informag&o e comunicagéo para o
fornecimento de solugdo de ativos de rede de dados, incluindo instalagéo, suporte técnico,
garantia e Transferéncia do Conhecimento, em conformidade com o Edital do Pregdo
Eletrénico n? /2020.

VALOR VALOR

ITEM|DESCRICAO UN |QUANT. UNITARIO TOTAL

Suporte técnico, garantia,
atualizagdo, manutengdo,
1 migragao e remanejamento para |Més|12
toda solucdo de telefonia IP,

incluindo substituicdo de pecas.

VALOR DA PROPOSTA ( ).

« O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacdo.

« Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades
especificadas nos documentos de contratagao.

« Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a
perfeita execugao do objeto.

« Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condigOes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado.

« Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente do Ministério de Meio
Ambiente.

« Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato
no prazo determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

DA EMPRESA:
Razé&o Social:
CNP)/MF:
Enderego Tel./Fax:
CEP:




Cidade/UF:
Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
Nome:

Endereco:

CEP:

Cidade/UF:

CPF/MF:

Cargo/Fungdo:

Cart. identidade n2:

Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO
N.©

OBJETO

CONTRATADA

CONTRATANTE

Pelo presente instrumento, eu <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, CPF n?
<CPF>, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena
das sangdes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha
responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as acOes realizadas no dmbito do Ministério
de Meio Ambiente, bem como sobre todas as informacdes que, por forca de
minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da
legislagdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes do Ministério de Meio Ambiente, estar ciente e CONCORDO com
as condigdes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio do Ministério de Meio
Ambiente;

2. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia,
exclusivamente, no interesse do servico do Ministério de Meio Ambiente;

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo
Ministério de Meio Ambiente sem autorizacdo prévia do gestor ou responsavel
pela informacado;

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacoes;

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislagdo vigente e normas especfificas do Ministério de
Meio Ambiente;

6. responder, perante o Ministério de Meio Ambiente, pelo uso indevido das minhas
credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagao.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresal
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n? <CNPJ>, doravante denominado MMA e <NOME DA EMPRESA>, pessoa
juridica com sede na <ENDERECO COMPLETO>, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
<CNPJ>, doravante denominada <NOME DA EMPRESA> e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e:

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MMA N9
..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condicOes estabelecidas pelo MMA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de neg6cio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver



acesso em virtude da execucado contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do MMA de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razéo da
execugcdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES; O MMA estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e
condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES

do MMA, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1. As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MMA;

2. A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham
a ser fornecidas pelo MMA, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MMA;

3. A NOME DA EMPRESA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES do MMA;

4. O MMA, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificagcdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO né&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds
a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacéo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

1. A NOME DA EMPRESA se compromete a utiizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO;

2. b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MMA. O
consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para
cépias, reprodugdes ou duplicagcbes para uso interno das PARTES;

3. A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do MMA;

4. A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias a protegdo das
INFORMACOES do MMA, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MMA;

5. Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execuco
do CONTRATO;

6. O presente TERMO ndo implica a concess&o, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual. Os produtos gerados na execugao do
CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA,
sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do MMA;

7. A NOME DA EMPRESA firmaré acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
instrumento;

8. A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante
a execugdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por
ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel, permanecendo em vigor



desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitaré a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicées contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo MMA, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento;

2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se
a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas
direta ou indiretamente;

3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com
os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES do MMA;

4. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de dlvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes
de outros_instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES;

5. A omissdo ou toleréncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, n&o constituird novacdo ou
renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O MMA elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, € assinado o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo
em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

SSINAD,
7o Documento assinado eletronicamente por Jonas Jeske, Integrante

sell . Requisitante, em 12/08/2021, as 12:53, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Antdnio de Sousa Melo,
+ Sel ). Agente Administrativo, em 12/08/2021, as 12:53, conforme hordario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Homero Vasconcelos Benevides,
. S@l. . Analista Ambiental, em 12/08/2021, as 13:19, conforme horério oficial de
5 &/ Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

SINAS,
7o Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa,
- Sel = Coordenador(a)-Geral, em 12/08/2021, as 14:33, conforme horério oficial de

(P%M--w‘f Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘;I"L,P A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
)

I . http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

verificador 0761889 e o cédigo CRC 96C58389.
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